Allgemeine Geschéftsbedingungen und Datenschutz Stand 30. Juli 2025

Andrea Kuster
No6ckersberg 53e
45257 Essen

+49 (0) 172 74 366 17

Postanschrift:
Andrea Kuster
Postfach 320267
45246 Essen

Bankverbindung:

Andrea Kuster

IBAN: DE 73 3605 0105 0006 403877
SWIFT/BIC: SPESDE3EXXX

Sparkasse Essen

Finanzamt Essen-Siid, St.Nr.: 112-5236-1518
Es erfolgt kein Ausweis der Mehrwertsteuer aufgrund der Anwendung der Kleinunternehmer Regelung
gemass §19 UstG.

Berufshaftpflichtversicherung: GOTHAER Versicherung
Gerichtsstand: Essen NRW

Die AGB sind zusatzlich auf der Website der Betreiberin einsehbar.

§ 1 Geltungsbereich

Die AGB regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen Andrea Kister (im Nachfolgenden ,Tiertherapeutin®
genannt) als Tiertherapeutin und dem Tierhalter (im Nachfolgenden Kunde genannt) als Behandlungsvertrag
im Sinne der §§ 611 ff BGB, soweit zwischen den Vertragsparteien Abweichendes nicht schriftlich vereinbart
wurde. Die Rechtsbeziehungen der Tiertherapeutin zu ihren Kunden bestimmen sich nach den folgenden
Vertragsbedingungen.

§ 2 Zustandekommen des Behandlungsvertrages / Vertragsgegenstand

Der Behandlungsvertrag gilt als rechtsverbindlich geschlossen und die AGB als akzeptiert, wenn der
Tierhalter das generelle Angebot der Tierphysiotherapeutin annimmt und sich an die Therapeutin zum
Zwecke der Beratung, Diagnose und Therapie wendet, bzw. einen Termin zur Behandlung vereinbart. Die
Gultigkeit umfasst die Erstbehandlung UND alle zukinftigen Behandlungen fur dieses Tier. Mit jeder
Terminvereinbarung akzeptieren Sie die AGB und erteilen der Therapeutin einen verbindlichen Auftrag zur
Behandlung lhres Tieres. Sie bestatigen die Richtigkeit Ihrer Angaben, Angaben zum Tier und sind
berechtigt, als Tierhalter oder vom Tierhalter beauftragte Person die Behandlung durchfihren zu lassen.
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§ 3 Zahlung

Es gelten die auf der jeweiligen Homepage aufgefuhrten aktuellen Preise fur die mobile Therapie am
Wohnort/Stall des Kunden. Die Anwendung anderer Gebihrenordnungen oder Gebuhrenverzeichnisse ist
ausgeschlossen. Abweichungen bedirfen der Absprache. Die Behandlungskosten und Fahrtkosten sind vor
Ort in bar zu entrichten, wahlweise mit EC-Karte (EC-Cash System SumUP) und Pin Nr.

Bei Zahlung mit EC-Karte/EC-Cash/Paypal erhebe ich Bearbeitungsgebihren in Héhe von 3,5% des
Gesamt-Betrages. Die Kosten fiir die Bestellung von Blutegeln und Versand sind vorab via
Uberweisung/Paypal zu entrichten. Fahrt- und Behandlungskosten sind vor Ort in bar zu entrichten. Auf
Wunsch wird eine Quittung tUber den gezahlten Betrag erstellt.

Es erfolgt kein Ausweis der Mehrwertsteuer aufgrund der Anwendung der Kleinunternehmer Regelung, gem.
§19 UstG.

§ 4 Terminvereinbarungen / Terminstornierungen

Ein Termin gilt als vertraglich vereinbart, sobald dieser per Mail, SMS, Whatsapp, Telegram oder telefonisch
mit der Therapeutin vereinbart und von dieser bestatigt wurde. Es wird ausdricklich vereinbart, dass ein
Annahmeverzug gemal § 615 BGB eintritt, wenn der vereinbarte Termin nicht mindestens 24 Stunden
vorher vom Kunden abgesagt oder eingehalten wird. In diesem Fall ist die Therapeutin dazu berechtigt die
vereinbarte Vergitung, zzgl. evtl. anfallender Fahrtkosten und bestelltem Material in vollem Umfang in
Rechnung zu stellen. Die vereinbarte Zeit ist ausschlief3lich fur den Kunden reserviert. Diese Vereinbarung
dient zur Vermeidung von Wartezeiten und begriindet fir den Kunden eine einzuhaltende Pflicht.
Gegenstand des Vertrages ist die therapeutische Behandlung, des im Eigentum des Kunden stehenden
Tieres.

Das Dienstleistungsverhaltnis beginnt am . Folgetermine werden zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber miindlich oder per elektronischer Mitteilung vereinbart und sind
Gegenstand dieses Vertrages. Werden keine weiteren Termine vereinbart, endet der vorliegende
Dienstleistungsvertrag.

§ 5 Mahngebiihren / Verzugsschaden

Bei Nichtzahlung einer Rechnung bis zum Falligkeitsdatum, spatestens 30 Tage nach Falligkeit, sind Sie,
gemal §286, Abs. 3 BGB, mit der Zahlung in Verzug. Hierdurch entstehen Ihnen weitere Kosten,
(Verzugszinsen, Mahngeblihr, etc.). Verzugszinsen belaufen sich den gesetzlich geregelten Basiszinssatz,
gemal §288 Abs. 1 und 2 BGB.

§ 6 Informationen zur Behandlung

Als Tierhalter/-in geben Sie Ihr Tier eigenverantwortlich in die Behandlung. Sicherheit und Gesundheit, sowie
die Einhaltung der Gesetze stehen an oberster Stelle.

Eine physiotherapeutische / osteopathische Behandlung am Tier ersetzt keinen Tierarztbesuch, sondern
stellt eine Erganzung dar. Die therapeutische Vorgehensweise ergibt sich aus einer vorangegangenen
ausflihrlichen Anamnese, einschlielich Sicht-, und Tastbefund, Gelenktest und Ganganalyse. Vorhandene
tierarztliche Befunde und bildgebende Verfahren kénnen als Unterstlitzung bei der Therapieauswahl dienen.
Alles Weitere bedarf der Riicksprache mit Ihrem behandelnden Tierarzt, in der Reha- oder Rekonvaleszenz
Phase, sowie Post-OP. Tierarztliche Anweisungen haben Prioritat.

§ 7 Behandlungsablauf

Bitte reduzieren Sie den Aufenthalt in einem Raum auf 1 Person und Tier. Um keine Ablenkung firr das Tier
wahrend der Behandlung zu haben, und damit, sowohl Besitzer, als auch ich, uns zu 100% auf ihr krankes
Tier konzentrieren kdnnen, bitte ich Sie um ein ruhiges Behandlungsumfeld.

Zu Beginn der Behandlung fuihrt die Tiertherapeutin mit dem Kunden eine ausfihrliche Anamnese und
Befunderhebung durch, in welchem die Tiertherapeutin, aufgrund der durch den Kunden zur Verfligung
gestellten Informationen und der Begutachtung des Tieres, ein erster Behandlungs- und Therapieplan
erstellt wird.
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PFERDE
* Erstkunden bitte den Equidenpass am Behandlungstag vorlegen.

» Das Pferd MUSS vor der Behandlung trocken, sauber/geputzt sein! Naturlich ist keine Hochglanz/
Turnier Politur nétig, aber: Bei einem nassen oder dreckigen Pferd kann ich mit meinen Handen
Haut/Muskel/Gewebe/Warme Veranderungen nicht ertasten und bei Schmutz und Sand kénnen
Therapien oder Gerate nicht zum Einsatz kommen. Es ware sicherlich sehr schade, wenn ich aus
diesem Grund ihr Pferd nicht umfangreich behandeln kdnnte.

* Hufe bitte sdubern/auskratzen.
« Sorgen Sie bitte dafiir, dass das Pferd zum Termin nicht erst eingefangen werden muss.
« Evil. Leckerlies/Mbhren fiir die Behandlung bereit halten.

* Eine Behandlung in Abwesenheit des Besitzers, bzw. einer, vom Besitzer beauftragten Person, ist
aus versicherungstechnischen Griinden NICHT mdglich.

» Das Pferd sollte mdglichst vorher nicht gearbeitet (!) werden.

» Zwischen einer Behandlung und Impfungen, Wurmkuren, Zahnbehandlungen oder gréReren
Eingriffen, sollte nach Moglichkeit mindestens eine Woche liegen.

* Die Gangbildbeurteilung sollte idealerweise auf hartem ebenmaRigen Untergrund (Stallgasse/
Parkplatz) mdglich sein. Auf dem Reitplatz/Halle/ Longierzirkel, kann eine Beurteilung unter dem
Reiter oder an der Longe erfolgen.

» Die Behandlung selbst findet in einer breiteren Stallgasse oder in einem Unterstand auf ebenem
Boden statt. Wahlweise in einer Halle oder auf einem geschitzten Platz. Bei Offenstall-Haltung bitte
Witterung beachten. Eine Behandlung in einer Box ist aus versicherungs-technischen Griinden nicht
moglich.

« Bitte ausschlie3lich 1 ! Person unmittelbar am Pferd (ausser medizinisch notwendig). Zuschauer
sind mit weitrdumigem Abstand zum Behandlungs-Geschehen willkommen.

HUNDE & KATZEN

* Hunde bitte vor der Behandlung kurz Gassi fuhren

* Hunde & Katzen ca.1,5 Std. zuvor nicht futtern

* Evil. Leckerlies fiir die Behandlung bereithalten

« Falls nétig, bitter Maulkorb vorab anlegen

* 1-2 saubere Handtlicher bereitlegen/zur Behandlung mitbringen, ggf. Bademantel bei Hydrotherapie
* Halsband/Geschirr/Leine bereitlegen.

* Bitte den Impfpass mit der Chipnummer am Behandlungstag vorlegen

§ 8 Behandlungsdauer / Therapien

Eine Behandlungsdauer kann von 30 min. bis zu 90 min. variieren und richtet sich nach Tierart, Indikation,
Therapie, ortlichen Begebenheiten und Kooperationsbereitschaft des Tieres. Die Therapeutin berat den
Tierhalter/ Tierbesitzer fachlich und wirtschaftlich iber anwendbare Therapiemdéglichkeiten und deren Vor-
und Nachteile. Die Auswertung von Vorbefunden, Tierarztberichten oder Réntgenbildern, sowie eine
Beratung, zahlen zur Behandlungszeit. Je nach Gesundheitszustand des Tieres und Krankheitsverlauf kann
es notwendig werden, dass weitere Therapieschritte erfolgen oder Veranderungen im Behandlungsplan
vorgenommen werden muissen, die eventuell eine ldnger andauernde Therapiebegleitung notwendig
machen. Welche Behandlungstechniken angewendet werden, entscheidet die Tiertherapeutin. Diese kdnnen
von Behandlung zu Behandlung variieren.

§ 9 BLUTEGELTHERAPIE - Anwendung laut Tierarzneimittelgesetz

Ab Februar 2022 fuhre ich Blutegelbehandlungen ausschlief3lich nach arztlicher Anordnung (Rezept) durch.
Bitte kontaktieren Sie ihren behandelnden Tierarzt fiur ein Rezept. Da die Therapie mit Blutegeln zusatzlich
unter das Arzneimittelgesetz fallt, kommen nur die, als im Equidenpal} eingetragenen "Nicht Schlachtpferde"
daflr in Frage. Ohne Rezept und Equidenpass kann keine Blutegelbehandlung erfolgen. Die der
Therapeutin hierdurch entstandenen Kosten sind vom Tierbesitzer in vollem Umfang zu tragen.
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§ 10 Informationspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Tiertherapeutin zu Beginn der Behandlung ausfihrlich, vollstandig und
wahrheitsgemal Gber den Gesundheitszustand des Tieres, dessen Krankheitsgeschichte, eingenommene
Medikamente, behandelnde Tierarzte, Homdopathen etc. in Form einer physiotherapeutischen
Befunderhebung oder naturheilkundlichen Anamnese, zu informieren. Nur unter dieser Voraussetzung ist es
der Tiertherapeutin moglich, das Tier ordnungsgemaf zu behandeln, Kontraindikationen auszuschlieen
und den Behandlungsfortlauf zu Gberpriifen und gegebenenfalls anzupassen.

§ 11 Haftung

Der Kunde tbernimmt die alleinige Haftung fiir sein Tier, wie z.B. fur Biss- und Kratzverletzungen sowie
Beschadigungen am Gebaude, an den Geraten und Einrichtungen oder anderen Patientenhalter und deren
Tiere. Eine ordnungsgemafe Haftpflichtversicherung fir das Tier wird vorausgesetzt.

Mit der Unterschrift dieses Vertrags bestatigt der Kunde dies automatisch.
§ 12 Garantieausschluss

Die Therapeutin Ubernimmt keine Garantie fur das Erreichen des Therapie- bzw. Trainingsziels. Der
Tierhalter wird darauf hingewiesen, dass die gelehrten Trainingsinhalte und Therapien nur bei konsequenter
Umsetzung auch aulerhalb der Therapiesitzungen den optimalen Erfolg erzielen kénnen. Ein Heilerfolg
kann weder in Aussicht noch gewahrleistet werden. Sie Gbernimmt dariiber hinaus keine Haftung fiir
eventuelle Schaden am Tier.

§ 13 Abbruch der Therapie

Sollte sich der/die Kunde/Kundin nicht an die Therapievorgabe halten ist die Tiertherapeutin berechtigt, die
Therapie abzubrechen. Die Therapeutin kann einen Behandlungsvertrag ohne Angaben von Griinden
ablehnen. Bei einem Abbruch oder einer Nicht-Zustandekommen/Nicht mdglichen Behandlung aus
berechtigten/widrigen Griinden (z.B. aus Sicherheitsgriinden, Unwilligkeit, Angst, Krankheit des Tieres,
fehlende Kommunikation oder Mitarbeit seitens des Besitzers, ungeklarte Rechtslage, zuvor nicht
angegebenen Kontraindikationen, etc.) sind, sowohl die Behandlungskosten, als auch die Fahrtkosten und
Kosten fur evtl. zuvor bestelltes Material (z.B. Blutegel), in voller Héhe zu entrichten. Eine Rickzahlung der
vorangegangenen Leistungen ist in diesem Fall nicht mdglich. Die Therapeutin ist ebenso berechtigt, die
Behandlung abzubrechen, wenn das erforderliche Vertrauensverhaltnis nicht mehr gegeben erscheint,
insbesondere wenn der Tierhalter Beratungsinhalte negiert, erforderliche Auskiinfte zur Anamnese und
Diagnose unzutreffend oder lliickenhaft erteilt oder TherapiemalRnahmen vereitelt.

§ 14 Datenschutz

Die Tiertherapeutin garantiert, samtliche Kundendaten, die in der Kundenkartei gespeichert werden,
vertraulich zu behandeln und diese keinem Dritten auszuhandigen. Ausnahmen sind Informationen zu lhrem
Tier, wenn eine Beratung mit fachkompetenten Partnern wie z.B. Tierarzten notwendig ist. Bei Verdacht auf
meldepflichtige Krankheiten des Tieres ist die Tiertherapeutin aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur
Weitergabe der Daten verpflichtet. Aufgrund der Regelung der neuen Datenschutz-Grundverordnung weist
die Therapeutin darauf hin, dass sie verpflichtet ist die Genehmigung fir diverse Medien des Kunden
einzuholen. Der Kunde gibt sein Einverstandnis zur uneingeschrankten Nutzung Benutzung folgender
Medien: Handy (Anrufe, SMS, Whatsapp), E-Mail, Telefon, Briefe, Rdntgenbilder, Foto, Video, Audio. Der
Kunde kann dem jederzeit widersprechen. Ein entsprechender Widerruf kann unter:

info@intakt-tierphysiotherapie.de erfolgen.

Das Ziel der am 25. Mai 2018 in Kraft tretenden DSGVO ist es, das grundlegende Recht auf Privatsphare
und auf den Schutz personlicher Daten zu sichern. Diese Verordnung betrifft jegliche Organisation, welche
personenbezogene Daten von EU-Blrgern verarbeitet. Unabhangig davon, ob eine Person oder ein
Unternehmen in der EU ansassig sind oder nicht, trifft diese Verordnung zu, sofern Website-Besucher aus
der EU stammen oder eine Marketingkampagne auf EU-Blirger ausgerichtet ist. Im Rahmen der DSGVO
kénnen Website-Besucher anfordern, dass all ihnre Daten, welche auf einer von ihnen besuchten Website
erhoben wurden, dauerhaft geléscht werden.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist mir wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) bin ich verpflichtet, Sie dartber zu informieren, zu welchem Zweck Daten erhoben werden,
gespeichert oder weitergeleitet. Der Information kdnnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto
Datenschutz haben.
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Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und zur Erstellung einer Patientendatei bin ich verpflichtet, Daten zu
verwalten, verarbeiten und zu archivieren. Zur Datenerhebung zahlen lhre personenbezogenen Daten und
die lhres Tieres, insbesondere die Gesundheitsdaten, bekannte Vorerkrankungen, evil. Vorbefunde,
Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage, Befunde, etc., hierzu zahlen ebenfalls gespeicherte Emails
und/oder Text-/Sprach- Nachrichten.

ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Diese Datenerhebung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z.B. um einen Behandlungsvertrag zwischen
Ihnen und mir, als die von lhnen beauftragte Tierphysiotherapeutin/Blutegeltherapeutin flr Ihr Tier, und die
damit verbundenen Pflichten zu erflillen. Zur Datenerhebung zahlen lhre personenbezogenen Daten und die
Ihres Tieres, insbesondere die Gesundheitsdaten, evtl. Vorbefunde, Anamnesen, Diagnosen,
Therapievorschlage, Befunde, etc. und werden um die notwendigen Informationen zur Behandlung und zum
Behandlungsverlauf von mir erganzt. Hierzu zahlen ebenfalls gespeicherte Emails und/oder Textnachrichten.

Die Erhebung dieser Daten ist Voraussetzung fiir die Behandlung lhres Tieres. Werden die notwendigen
Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Behandlung meinerseits nicht erfolgen.

EMPFANGER IHRER DATEN

Ich Ubermittle Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie
eingewilligt haben. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfanger.

SPEICHERUNG IHRER DATEN

Ihre personenbezogenen Daten und Tierdaten werden von mir gespeichert und aufbewahrt. Hierzu zahlen
ebenfalls gespeicherte Emails und/oder Textnachrichten. Aufgrund rechtlicher Vorgaben bin ich dazu
verpflichtet, bestimmte Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren.

Personenbezogene Daten

Der Schutz lhrer privaten Daten wird vom Betreiber dieser Website ernst genommen. Die besondere
Beachtung der Privatsphare bei der Verarbeitung persdnlicher Daten ist ein wichtiges Anliegen. Persdnliche
Daten werden gemass den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG verwendet. Der
Betreiber dieser Website verpflichtet sich zur Verschwiegenheit. Diese Webseiten kdnnen Links zu
Webseiten anderer Anbieter enthalten, auf die sich diese Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Der Betreiber
dieser Website ist bemiiht Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und
organisatorischen Moglichkeiten so zu speichern, dass sie fir Dritte nicht zuganglich sind. Bei der
Kommunikation per E Mail oder per Text-/Sprach-Nachrichten kann die vollstandige Datensicherheit nicht
gewahrleistet werden. Die Nutzung dieser Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener
Daten mdglich. Soweit auf diesen Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder
eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann.
Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Léschung von Daten - Recht auf Auskunft

Sie haben auRerdem das Recht auf Berichtigung falscher Daten und auf die Verarbeitungseinschrankung
oder Loéschung Ihrer personenbezogenen Daten. Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur
Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdaten Speicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Ldschung
Ihrer Daten. Die gespeicherten Daten werden, sollten sie fiir ihnre Zweckbestimmung nicht mehr von Néten
sein und es keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geben, geldscht. Falls eine Léschung nicht
durchgefiihrt werden kann, da die Daten fiir zulassige gesetzliche Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine
Einschrankung der Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten gesperrt und nicht fir andere
Zwecke verarbeitet. Sie haben als Nutzer das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft dariiber zu
erhalten, welche personenbezogenen Daten Uber Sie gespeichert wurden.

Widerspruchsrecht

Nutzer dieser Webseite kdnnen von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen. Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Léschung
oder Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten wiinschen oder Fragen
bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten haben oder erteilte
Einwilligungen widerrufen mdchten, wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse:

info@intakt-tierphysiotherapie.de
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Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten
und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf lnrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der
Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf Ihrem Rechner und erméglichen uns, Ihren Rechner bei lhrem nachsten Besuch wieder zu erkennen
(sog. dauerhafte Cookies).Diese Cookies dienen der BegriiBung mit Inrem Benutzernamen und eriibrigen
Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe lhres Passwortes oder das Ausflillen von Formularen mit
Ihren Daten. Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestattet, liber unsere Website personenbezogene
Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Auf dieser Website greift die IP-
Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des
Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt. Durch diese Kirzung entfallt der Personenbezug |hrer IP-Adresse.
Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdaten Vereinbarung, welche die Website Betreiber mit der Google
Inc. geschlossen haben, erstellt diese mit Hilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der
Website Nutzung und der Website Aktivitat und erbringt mit der Internet Nutzung verbundene
Dienstleistungen. Sie haben die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf lnrem Gerat zu verhindern,
indem Sie in lhrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie
auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschréankungen zugreifen kénnen, wenn Ihr Browser keine
Cookies zulasst. Weiterhin kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies
gesammelten Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google
Inc. genutzt werden.

Folgender Link fuhrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de

Social Plugins

Diese Internetseite verwendet verschiedene Social Plugins (,Plugins”), z.B. des sozialen Netzwerkes
Facebook, Twitter, etc. Diese Plugins sind mit einem Logo oder einem Zusatz XY Social Plugin”
gekennzeichnet. Wenn Sie eine Webseite aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine
direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an
Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins
erhalt das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftrittes
aufgerufen haben. Sind Sie in einem Social Network eingeloggt kann der Besuch Ihrem Nutzer Konto
zugeordnet werden. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,Gefallt mir’-Button von
Facebook betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem
Browser direkt an dieses Network Gbermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Social Networks sowie |hre diesbezlglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen der entsprechenden Betreiber. Wenn Sie nicht méchten, dass ihre Daten tber diesen
Internetauftritt gesammelt werden, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftrittes bei Social
Networks ausloggen.

YouTube

Die auf dieser Website integrierten YouTube Dateien und die, in Galerien und Playlists integrierten,
Videos/Musikvideos, werden aus dem Katalog von YouTube wiedergegeben — eine Speicherung dieser
Youtube Videos auf dem eigenen Server findet zu keinem Zeitpunkt statt, es werden lediglich Verlinkungen
eingebettet. Der Betreiber dieser Webseite ist zu keinem Zeitpunkt der Wiedergabe der Videos fir den Inhalt
der Videos oder die daflr anfallenden GEMA Gebuhren verantwortlich. Die Google Inc. ( Betreiber des
Videoportals ,Youtube® ) sieht die Wiedergabe der Videos als normale ,Clicks" an wie sie auch bei der
Direktwiedergabe auf der HP von Youtube statt findet. Anfallende GEMA Gebuhren werden hierbei durch die
Google Inc. abgedeckt.
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Google

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Googe Inc. (Google). Google
Analytics verwendet sog. Cookies, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung diese Website (einschlieRlich lhrer IP-Adresse) wird an einen Server der Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem
Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll
umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber
Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten
Zweck einverstanden.

Copyright

Die Website Betreiberin verdéffentlicht auf dieser Homepage selbsterstellte bzw. lizenzfreie Beitrage und
Dokumente. Die hier, im Print oder in den Social Media verwendeten Fotos und Angaben zum Tier/Halter,
erfolgten nach ausdriicklicher Genehmigung zur Verwendung/Werbung der Eigentiimer. Beitrage und
Dokumente Dritter werden als solche markiert, das Urheberrechte Dritter wird durch uns natirlich respektiert.
Die durch die Website Betreiberin erstellten Inhalte und Werke unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auRerhalb der Grenzen des
Urheberrechtes bedurfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fur den
privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Nutzung von Kontaktdaten der Info@pferdephysiotherapie-pferdeosteopathie.de

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
ausdricklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle
der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

§ 15 Haftungsausschluss
Haftung fir Inhalte

Die Inhalte dieser Seiten wurden mit groter Sorgfalt erstellt. Wir bitten jedoch um Verstandnis, dass wir flr
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte keine Gewahr ibernehmen kénnen. Der Betreiber
der Homepage (Dienstanbieter) ist gemaR 6 Abs.1 MDStV und 8 Abs.1 TDG fir eigene Inhalte auf diesen
Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Dienstanbieter sind jedoch nicht verpflichtet, die von
ihnen Ubermittelten oder gespeicherten fremden Informationen zu Gberwachen oder nach Umstanden zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der
Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezlgliche
Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung méglich. Bei
bekannt werden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte daher umgehend
entfernen.

Haftung fir Links

Diese Homepage enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben.
Deshalb kénnen wir fur diese fremden Inhalte auch keine Gewahr tibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten
Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden
zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstofie tberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist
ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung jedoch nicht zumutbar. Bei bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Rechtswirksamkeit

Diese Datenschutz & Nutzungsbedingungen beziehen sich auf diese Website. Sofern Teile oder einzelne
Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstdndig
entsprechen sollten, bleiben die tibrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit davon
unberuhrt.
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§ 16 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Ort an dem die Leistung erbracht wurde. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Essen

§ 17 Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Auftragsbedingungen unwirksam sind oder werden sollten, wird die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die Parteien sind verpflichtet, die
unwirksame Bestimmung durch eine Gilltige zu ersetzen, die den angestrebten Zielen mdglichst
nahekommt.

Durch meine (Kunde) Unterschrift bestéatige ich, dass ich die AGB und Datenschutz von Andrea
Kuster Osteopathie fiir Hunde, Katzen und Pferde gelesen, verstanden und akzeptiert habe.

Ort / Datum

Unterschrift Auftraggeber/Kunde
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